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BASSO’S & ASSOCIADOS

HISTORICO DA EMPRESA

Atuando desde 1989 no mercado de Consultoria e Treinamento, temos atendido
clientes de todos os segmentos, portes e regides do Brasil e exterior. Estruturados em
trés Areas de Competéncia: Desenvolvimento Organizacional, Desenvolvimento
Humano e Qualidade e Produtividade, nossa empresa é capacitada para oferecer um
trabalho de alto nivel, tanto em processo, conteuddo, forma e aplicabilidade, quanto
na obtencao de resultados para o Cliente.

PRESENCA INTERNACIONAL

Nos tornamos uma das empresas mais respeitadas no
mercado de Consultoria e Treinamento no Brasil e

—
—
expandimos nossa atuacdo para Angola, Argentina e E\
m— e
—

Egito, fortalecendo a nossa imagem também no
mercado internacional.

PRODUTO INOVADOR

Baseado em observacdes e pesquisas, criamos o 7S4C — Um Novo Estilo de Vida
(Housekeeping Total) que é uma inovacao estruturada do 5S — Housekeeping Tradicional,
focando o lado humano e socioambiental. Adicionamos dois sensos iniciais que sdo a base
de tudo, ou seja, os sensos de Valorizacao e de Preservacao e, junto com os outros cinco
sensos existentes, expandimos-os para as entidades Corpo, Casa, Corporagdao e
Comunidade (4C). Desta forma, o 7S4C — Um Novo Estilo de Vida, é uma modo inovador e
exemplar de se implantar o 55 — Housekeeping, tanto para a empresa quanto para as
pessoas.

o Novo Estilo de Vig. vm.;f""‘
0 q oof $hoe LUT

[**]
& 1w

sy
~hS .~

Housekeeping Housekeeping
Tradicional Total

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Atenta as questdes sociais, idealizamos e colocamos em pratica
o Projeto Visao de Futuro, destinado a “desenvolver o pensar”
de jovens e adolescentes de comunidades carentes, bem como
de seus familiares, preparando-os para a vida pessoal e
profissional. Com isso, aumentamos as chances dessas pessoas
no mercado de trabalho, conscientizando-as de suas
responsabilidades em relacdao ao futuro. Ressaltando, neste
Projeto colocamos em pratica o terceiro paradigma da acao
voluntaria que é o “Desenvolver o Pensar” das pessoas.
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

VISAO

Aspiramos ser uma empresa pioneira, inovadora e criadora de valores e resultados para todas as partes
interessadas no nosso negdcio.

VISAO

Aprimorar continuamente as iniciativas, as praticas, os desempenhos e os resultados das organizacdes e das
pessoas.

VALORES

* Etica: é o comportamento que orienta e condiciona a realizacdo de nossos atos, para melhor servir a
sociedade.

* Determinagao: é como agimos, em qualquer circunstancia, para atingirmos plenamente os nossos objetivos.
* Integridade: é a forma com a qual nos portamos quando praticamos nossas acdes, em todos os lugares e
sempre.

* Transparéncia: é o principio e a condic¢do indispensavel para a solidificacdo e efetivacdo de nossas relagoes.
* Flexibilidade: é o que permite nos capacitarmos para uma convivéncia harmoniosa com a diversidade.

* Exceléncia: é a nossa busca incansavel, e que aplicamos na nossa pratica didria, em tudo o que nos
propomos realizar.

* Paixdo: é a forga que demonstramos em nosso cotidiano, por intermédio de pequenos atos, e que nos
motiva a continuar existindo.

NEGOCIO

Prestacao de servicos de Consultoria, Assessoria e Intervencdao em organizagbes e Educagdo, Treinamento e
Desenvolvimento de pessoas.

FILOSOFIA

Investir continuamente na busca de novas tecnologias e na pesquisa e desenvolvimento de produtos e
servicos, bem como no aperfeicoamento continuo dos nossos profissionais, de modo a antecipar
necessidades e formas de atendimento.

POLITICAS

Nosso compromisso é satisfazer plenamente as partes interessadas no nosso negdcio, quanto as
necessidades e desejos previamente aceitos, em todos os relacionamentos e servigos prestados, priorizando:
* A acuracidade das informagGes e a sua disponibilizacdo em tempo real e local adequados;

* A prevenc¢do como fundamento basico da conformidade dos produtos e servigos;

* A preservacdo como condi¢do necessdria para a sustentabilidade;

* A salde e a seguranca como fator preponderante para a melhoria da qualidade de vida;

* A atuagao voluntdria como pratica indispensavel para o bem social;

* A relacdo ganha-ganha como premissa para o relacionamento duradouro;

* O combate a permissividade e a énfase no controle das variagdes;

* O trabalho em equipe com responsabilidades individuais;

* O desenvolvimento e a formacdo continuada das pessoas.

LEMA

Compromisso com a Exceléncia!

www.bassos.com.br




CONSULTORIA EMPRESARIAL

TRABALHO DE CONSULTORIA

Normalmente os trabalhos de Consultoria podem ser classificados em quatro grupos: Intervencgao,
Consultoria, Terceirizagdo e Assessoria.

INTERVENGAO:
Trabalhos especificos
realizados na empresa
ou departamento, com

poder de decisdo,
buscando resultados a
curto prazo.

CONSULTORIA:
Trabalhos realizados
na empresa ou
departamento, com
foco na implantagao
de melhorias
significativas e
duradouras.

TERCEIRIZACAO:
Trabalhos realizados
para a empresa ou
departamento, com a
responsabilidade pela
execugdo do escopo
dos servigos
contratados.

ASSESSORIA:
Trabalhos realizados
na empresa ou
departamento, com
objetivo de auxiliar na
adogdo e ou
manutencgado de
determinadas praticas.

CONTEUDO E PROCESSO

Em todo trabalho de Consultoria deve existir uma clara definicdo de responsabilidades, de modo que cada
parte assuma a sua e, em conjunto, contribuam da melhor forma para o resultado do Projeto.

CONTEUDO PROCESSO

EMPRESA \-\ Basso's
CLIENTE Associades

Consultoria e Treinamento

CONHECIMENTO DE PRATICAS

SABER COMO APLICAR AS MELHORES PRATICAS
DE GESTAO E TECNOLOGIA COM SUAS
METODOLOGIAS E FERRAMENTAS

CONHECIMENTO DO NEGOCIO

SABER COMO DESENVOLVER, PRODUZIR E
COMERCIALIZAR SEUS PRODUTOS E SERVICOS
COM VALOR AGREGADO

METODOLOGIAS DE TRABALHO

Como regra, nos trabalhos de consultoria utilizamos quatro metodologias para o desenvolvimento e
gerenciamento do Projeto: Método Cientifico, Ciclo PDCA, Gerenciamento Restritivo e Avaliagao do Trabalho.

~

4

N [

AVALIACAO DO TRABALHO METODO CIENTIFICO

OBSERVACAO

APRENDIZADO APLICACAO EXPERIMENTAGAO PROBLEMATIZAGCAO
RESULTADO HIPOTETIZAGAO
J 0 J
4 N\ )

.

GERENCIAMENTO RESTRITIVO

IDENTIFICACAO

ELEVACAO EXPLORACAO

SUBORDINACAO

J

\.

CICLO PDCA

PLAN

J
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CONSULTORIA EMPRESARIAL

METODO CIENTIFICO

Método cientifico € um conjunto de normativas necessdrias para a criagdo ou aprimoramento de um
conhecimento confidvel, valido e verdadeiro. O método cientifico traz os caminhos a serem seguidos pelo
cientistas, auxiliando-os em suas tomadas de decisdo. Ndo ha como fazer ciéncia sem o método cientifico.

OBSERVAGAO: S30 os momentos de acompanhamento do
trabalho que estd sendo realizado e seus respectivos impactos

- N\ no sistema como um todo.
BT (A ) PROBLEMATIZAGAO: E o momento onde se identifica alguma
Q a anomalia no trabalho que esta sendo realizado, verbalizando-a
corretamente.

EXPERIMENTACAO PROBLEMATIZACAO HIPOTETIZAGAO: E o momento onde, com as informagdes
o disponiveis, se cria hipdteses para identificar a causa da
o
\.

anomalia.

EXPERIMENTACAO: E o momento onde as hipdteses criadas
sdo submetidas a teste, de modo a confirmar a sua veracidade,
primeiro no papel e depois na pratica.

CICLO PDCA

O PDCA ou Ciclo de Deming é uma metodologia de gerenciamento que tem como objetivo a melhoria de
processos de forma constante, orientando as pessoas a acompanharem todo o ciclo do trabalho.

J

PLAN: E 0 momento onde é feito todo o desenvolvimento,
planejamento e programagdo do trabalho a ser realizado,

r 2 considerando-se os dados de entrada.
CICLO PDCA

DO: E 0 momento onde se executa o trabalho, tendo como
referéncia o planejamento realizado e os conhecimentos
inerentes.

CHECK: E 0 momento onde se acompanha a execucdo do
trabalho para identificar eventuais discrepancias e ou
oportunidades.

ACT: E 0 momento onde, apds a identificacdo de alguma
discrepancia, toma-se acdes as corretivas e preventivas
necessarias.

GERENCIAMENTO RESTRITIVO

O Gerenciamento Restritivo, baseado na Teoria das RestricOes, direciona as pessoas a identificarem a
restricdo, ou seja, aquilo que impede a empresa de fazer mais ou melhor.

IDENTIFICAGAO: E 0 momento onde se identifica a restri¢io do
sistema considerado, muitas vezes conhecido como gargalo. A
r N restricdo pode também ser a forma de pensar.

GERENCIAMENTO RESTRITIVO ~ o o . .
EXPLORACAO: S3o agdes, sem investimento, tomadas no

° IDENTIFICAGAO a sentido de tirar o maximo da restricdao. No caso de algum custo,

sdo consideradas despesas operacionais.

ELEVACAO EXPLORACAO SUBORDINAGAO: S30 acdes atualizadas para manter o sistema
o em equilibrio, ou seja, entradas e saidas sdo determinadas pela
SUBORDINACAO e restricdo do sistema.

\. J

ELEVACAO: S3o a¢des, com investimento, tomadas no sentido
de eliminar a restricdo identificada; logo apds, outra restricao
aparecera, e assim por diante.

www.bassos.com.br 5




CONSULTORIA EMPRESARIAL

AVALIACAO DO TRABALHO

A Avaliacdo do Trabalho, feita durante e ou no final do Projeto, é a verificacdo dos desempenhos e resultados
do mesmo, ou seja, se as acoes implantadas foram efetivas: eficazes e eficientes. Destacamos que além do
acompanhamento do Cronograma e da avaliacdo tradicional de atingimento do Objetivo Geral e dos
Objetivos Especificos, avaliamos o Projeto em quatro variaveis que nos ajudam a questionar se estamos no
caminho certo, além de deixar claro as responsabilidades de cada parte (Consultoria e Empresa).

ENFOQUE Considera a escolha adequada da metodologia de
trabalho e das suas ferramentas, considerando-se o perfil da
empresa. (Responsabilidade da Consultoria)

= )
AVALIACAO DO TRABALHO APLICACAO: Considera a implantagdo pela Empresa das a¢des

°m e propostas pela Consultoria, da forma como foram aprovadas

pelos responsaveis. (Responsabilidade da Empresa)

RESULTADO: Avalia os resultados da implantacao,
o contabilizando os ganhos obtidos com a total APLICACAO do
o ENFOQUE. (Apuracdo pela Empresa)
\. J
APRENDIZADO: Avalia o legado deixado pela Consultoria em

termos de conhecimento para a organizagdo e para as pessoas
envolvidas no Projeto. (Apuracdo pela Empresa)

O sucesso deste trabalho estd diretamente relacionado a qualidade do ENFOQUE e a determinagdo na APLICACAO.

E necessario que haja ENVOLVIMENTO e COMPROMISSO da Empresa para com o RESULTADO. Caso contrario, sera
muito dificil o Projeto fazer alguma diferenca.

Pelo lado da Consultoria este ENVOLVIMENTO e COMPROMISSO para com o RESULTADO ja esta assumido quando da
elaboracdo e envio da Proposta.

FASES DO PROJETO

Normalmente, nos projetos de melhoria, sdo identificadas quatro fases distintas. Ressalta-se que estas fases
poderdo ser alteradas em fungdo das caracteristicas especificas de cada Projeto.

a FASES DO PROJETO b

o DIAGNOSTICO o

ACOMPANHAMENTO DESENVOLVIMENTO

IMPLANTACAO o
J

.
ACOMPANHAMENTO: Nesta fase do projeto, DIAGNOSTICO: Realizado como primeira fase do
conforme orienta o Ciclo PDCA, sdo feitas as Projeto, procura identificar todos os pontos fortes e
avaliagdes e eventuais corregoes. as oportunidades de melhoria.
IMPLANTAGAO: Nesta fase do projeto, s3o DESENVOLVIMENTO: Nesta fase, tendo como
colocadas na pratica as a¢des desenvolvidas para referéncia o diagndstico e o escopo do projeto, sdo
atender o propdsito e objetivos do projeto. desenvolvidas as agGes necessarias.
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CONSULTORIA EMPRESARIAL

EQUIPE E ACOMPANHAMENTO

Todo Projeto é conduzido através do trabalho em equipe, mas com responsabilidades individuais, conforme

imagem abaixo, a qual pode ser adaptada a cada realidade de Projeto. O acompanhamento do Projeto sera

feito através de reunides regulares entre as partes, bem como outras formas de controle a serem definidas
no inicio dos trabalhos.

EMPRESA | PROJETO DE o\ Basso's
CLIENTE y CONSULTORIA Consultorgn@ggﬂgf

Diretor Diretor
do Projeto do Projeto

Gerente Gerente

do Projeto do Projeto
EQUIPE DO

PROIJETO
Colaboradores Consultores
do Projeto do Projeto

CONSIDERACOES GERAIS

Trabalhamos com o cliente e nao pelo cliente
Em nossos trabalhos de Consultoria procuramos sempre desenvolver a competéncia do Cliente para que ele
assuma o Projeto na sua Fase de Acompanhamento.

Somos preocupados pela seguranca da informagao
Preocupados com a seguranca da informacao serd assinado, caso necessario, um Contrato de
Confidencialidade pela Consultoria de modo a proteger os dados do Cliente.

Respeitamos o direito de Normas e Softwares
Todas as Normas e Softwares utilizados pela Consultoria, em seus Projetos, s3o originais. Dizemos NAO &
Pirataria. Parte da nossa receita é destinada a aquisicdo destes materiais.

COACHING E MENTORING

Nos trabalhos de Consultoria, duas praticas sdo comuns em nossa empresa, o Coaching e o Mentoring. Elas
podem ser contratadas tanto para individuos quanto para grupos.

COACHING MENTORING
Orientacao para o alcance de Orientacado para o desenvolvimento
resultados de competéncias

www.bassos.com.br 7



DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PLANEJAMENTO Es‘iESATT‘EZIC PENSAMENTO Projeto focado na formulag3o e implantagdo
ESTRATEGICO ESTRATEGICO da Gestdo Estratégica, envolvendo Estudo de

Cendrios, Partes Interessadas, Analise
fé@ ‘Q:E SFSWOT, Identidade Organizacional,
Q?g\; EFICACIA AvaliacOes Estratégicas, Posicionamento
o K o® « Estratégico, Diretrizes e Objetivos, Projetos e
e<\° ) 4 o ESTRATEGIA Metas, Planos de Acdo e Painel de
S - Indicadores. O Ciclo da Gestao Estratégica é
Vantagens composto de seis fases, comecando pela
- Prioridades Formulagao e terminando no Aprendizado.

TEORIA DA RESTRICAO

ONDE ESTA A RESTRICAO NA SUA EMPRESA?

= b

O QUE A IMPEDE DE FAZER MAIS OU MELHOR?

Projeto focado na aplicacao dos fundamentos e metodologias do TOC — Theory Of Constraint,
estruturados na quebra de trés paradigmas: Logistica Integrada, Contabilidade Gerencial e
Processo de Raciocinio. O foco pode ser na empresa como um todo, no ambiente de produgao
ou no ambiente de administracdo, qualquer que seja o segmento da empresa.

GESTAO EMPRESARIAL

GET - GESTﬁﬂ EMPRESARIAL TOTAL Este Projeto de Consultoria esta voltado a

aprimorar o desempenho das Organizagdes e
GESTAO DAS PARTES INTERESSADAS das Pessoas. Na estruturacao do GET
consideramos que os Resultados da
Organizacao dependem de quatro principais
variaveis: Negdcio, Tecnologia, Processos e
Pessoas.
Na implantagcao do GET sao trabalhados,
PROCESSO0S guatro fundamentos-chaves em cada Madédulo,
dos quais se originam as principais Métricas
de Negodcio, de Processos e de Pessoas, que

- sao utilizados, em conjunto, para a

CONSULTORIA ORGANIZACIONAL estruturacao do Painel de Indicadores.
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DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

MELHORIA DE PROCESSO

PROCESSO DE NEGOCIO A Melhoria de Processos e seu
E CLIENTE m respectivo gerenciamento
E ENTIDADE L’-”’—I considera as cz.adelas de.v.alor e
S — L,- seus respectivos requisitos,
< .. -
o ENT;ADE envolvendo: Atividades, Decisoes,
= 3 _ _Bd | Fluxos, Regras, Informacdes,
[~ ENTIDADE .
g s Mecanismos de TI, Recursos
g oS [ md | HumNanos e Fisicos, além das
% 6RGAO Relagdes Internas e Externas.
EXTERNO .
Apoiado pelos Mapas de
GESTAO DE PROCESSOS - CADEIA DE VALOR Relacionamento e de Requisitos,
3 permite avaliar o quao bem o
v 7 7 4.
2 m FASE FASE FASE processo esta sob a otica da
-] A A . ~ .
< Wi IS 10 BE IMPLANTACAO satisfacdo de seus clientes
o .
o] : » : . internos e externos e o que
o Reconhecimento Andlise do ’ Aprimoramento * Implantacdo , dar. O Prot tq ,
[a] . .
©  doProcesso Processo do Processo das Melhorias precisa mu ar rojeto €
o desenvolvido nas Fases: As Is,

P DCA Transi¢do, To Be e Implantac3o.

PROCESSO DECISORIO

o A metodologia PAPD —
Processos para Anadlise de
Problemas e Decisdes, usada
tanto ao nivel de treinamento
guanto de consultoria, € uma
o excelente abordagem para
analisar de forma racional e,
numa visao ampliada, as
diversas situacdes que ocorrem
no dia a dia da empresa.
Podemos ajudar sua empresa
na identificacao das situagdes
problema, prioriza-las e
escolher o processo racional

SITUACAO
definida?

PROBLEMA

futuros
avaliados?

EXECUCAO mais adequado para o
tratamento: Problema, Decisdo,
A :
ATuAgko [ A Ameaca ou Oportunidade,

aplicado no contexto do Ciclo
PDCA. Finalmente, é uma
@ ESCO LHA excelente ferramenta para a
analise de riscos empresariais.
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DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

GESTAO DE PROJETO

Gerenciamento de Projetos é a combinagao de pessoas, técnicas e sistemas necessarios ao
gerenciamento de recursos indispensaveis ao objetivo de atingir éxito final do projeto.
Trabalhamos com trés metodologias distintas: Racional, PMBOK e Scrum.

CONCEITUAGAO PMBOK REQUISITO PMBOK SCRUM

ESCOPO FIXO VARIAVEL
RACI ON AL PRAZO VARIAVEL FIXO
PRAZO CUSTO VARIAVEL FIXO
AO
e w QUAII-E'DAD ATENDIDA ATENDIDA

DIMENSIONAMENTO DE QUADRO

CONCLUSAO

FORMULAGAO

FUNCAO Z\Y ABC CUSTO
- AVALIA O QUE AVALIA O QUE
TEM VALOR AGREGA VALOR

LADO DE
QUEM PAGA

LADO DE
QUEM USA

~

como referénciaa IMPORTANCIA do

DIMENSIONAMENTO

OTICA DO DE QUADRO DE OTICA DO
VALOR PESSOAL TRABALHO

Eliminagdo de excessos tomando
trabalho realizado.
ABORDAGEM INOVADORA
Eliminagdo de excessos tomando
como referénciaa NECESSIDADE do
trabalho realizado.

ABORDAGEM CONVENCIONAL

Metodologia para (re) dimensionamento do quadro de pessoal de uma empresa ou area de
trabalho, aplicada principalmente para dreas administrativas e mao de obra indireta.

CONTABILIDADE GERENCIAL

‘ LUCRO DO PRODUTO [,)efendemos a aplicacdo conjunta das duas
TR ABSORCAO ‘ praticas de contabilidade, Fiscal e Gerencial em
oy "t FISCAL uma empresa, qualquer que seja o seu
g segmento ou tamanho de negdcio. Com elas
= trabalhando conjuntamente, melhores
o CUSTOS decisdes serao tomadas para a otimizag¢ao dos
|<_I _ resultados do negécio.
Z GERENCIAL CONTABILIDADE CONTABILIDADE
8 ALOCACAO FISCAL GERENCIAL

rastreio .
' LUCRO DA EMPRESA IMpostosApze oI | cxouvana

PUBLICA EMPRESA

www.bassos.com.br



DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

MAPA DE VALOR

MAPA DE VALOR ECONOMICO

Lucro Liguido do Resultado Lucro Bruto do
R EBT .
Exercicio Operacional Periodo o Produtos

a1 a w0 37 O 3 O 50 53
. Curtode
Rein =D o=} Pa— comistes prosaee %R
0 4 4 Ol 2 3 3

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

3 1 O 2 H 1 = 60 100.000

Diferenga positiva:
CONSTROI VALOR

Diferenga negativa:
DESTRO! VALOR

O Mapa de Valor Econdmico é a combinacdo da pratica da Contabilidade Fiscal com a
Contabilidade Gerencial, de modo a oferecer uma bussola adequada para o processo de
tomada de decisao executiva. Serve também como um simulador para avaliar resultados.

ARVORE DE INDICADOR

N CONDICOES
NECESSARIAS

NPROPOSITO

TLL T RSI T™FC

S e e

rL2? 2272 MR AL

A Arvore de Indicadores, construida a partir dos fundamentos da Teoria das Restri¢cdes e do

Valor Econdmico Agregado, alinha todos os indicadores do processo com os indicadores do

negocio, através de analises estatisticas de regressao (Machine Learning) e relacionamentos
causais. Otimo instrumento para simular o impacto de produtos no resultado do negdcio.

www.bassos.com.br 11




DESENVOLVIMENTO HUMANO

GESTAO DE RH

PLANEJAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

CARGOSE
FUNCOES

Padrdo de
trabalho e perfil
do cargo
(Descricdo de
cargos e funcoes)

O que se
espera do
Executor

Avaliacdo de
competéncia,
potencial,
desempenho e
resultado

PROCESSOS DE
l AVALIACAO

Como o
Executor sera
avaliado

@)
<
o
L
—
T
)
w
@
l—
<
L
=
l—
=
oc
o
e
o

Desempenho
do Executor Como o Programas de

SALARIOS E
BENEFICIOS

Estrutura de
Como o saldrios,

Executor sera beneficios,
remunerado reconhecimento

@ e estimulado e recompensa

Executor sera educacao,
desenvolvido treinamento e
desenvolvimento

TREINAMENTOE
DESENVOLVIMENTO

AMBIENTACAO E RETENCAO

ADMINISTRAGCAO DE RECURSOS HUMANOS

O desempenho das pessoas é tao forte quanto o elo mais fraco da corrente.

N3ao adianta colocar uma pessoa boa num sistema ruim. O sistema ganha sempre!

Devemos consertar sistemas ineficazes para exigir desempenhos superiores.

Consultoria para: formulacdo do planejamento estratégico de Recursos Humanos; adequacao
da administracao de recursos humanos com seus diversos processos, sub processos e
procedimentos; adequacdo dos processos de recrutamento e sele¢ao, ambientagao e

retencao, cargos e salarios, avaliagdo de desempenho e treinamento e desenvolvimento.

PESQUISA DE CLIMA

PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

-~ — -~ (-

Projeto para realizacao da Pesquisa de Clima
Organizacional, partindo do estudo da realidade da
empresa com suas expectativas. Em seguida,
estrutura-se a pesquisa elaborando um conjunto de
guestdes qualiquantitativas que reflitam o objetivo
da pesquisa. Finalmente, teremos a aplicacao,
tabulacao, andlise, devolutiva e plano de acdo.
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DESENVOLVIMENTO HUMANO

IMPLANTACAO DO TWI

O ESTIMULO PARA O DESENVOLVIMENTO DO SUPERVISOR INSTRUCAO DE
TRABALHO

; ~ METODOS DE
O ESTIMULO PARA A MOTIVACAO DO OPERADOR TRABALHO

RELACOES NO
TRABALHO

SEGURANCA NO
TRABALHO

PROBLEMAS NO
A BASE PARA O TRABALHO PADRONIZADO L TRABALHO

GESTAO DO
A BASE PARA A QUALIDADE ASSEGURADA L TRABALHO

SUPERVISOR TRABALHO OPERADOR

Consultoria para implantacao do TWI — Training Within Industry, buscando viabilizar a pratica
do trabalho padronizado, da qualidade assegurada e da seguranca e ergonomia, num
ambiente de trabalho onde as relagdes humanas sao a base da seguranca psicologica.

IMPLANTAGAO DO 754C

CORPO CASA CORPORAGAO COMUNIDADE 754C - Um Novo Estilo de
Vida, é um conjunto de ideias
e ideais que, ao serem
implantados contribuem para
a criacao de ambientes
capazes de estimular e
impulsionar resultados,
combinando bem estar e
realizacOes pessoal e
profissional. E a aplicacdo
continua e entusiastica dos
conceitos e praticas do
Housekeeping na Corporacao,
com énfase no lado HUMANO,
AMBIENTAL e SOCIAL. Neste
contexto, reforca o papel do
individuo como SER HUMANO
INTEGRAL, com
responsabilidades em relagao
a si proprio, sua familia, seu
trabalho e sua comunidade. E
uma 6tima oportunidade de
fazer a diferenga na Vida.

SENSOS 7S

VALORIZACAO

PRESERVAGAOQ

ORGANIZAGAO

CONSERVAGAO

PADRONIZAGAO

SUSTENTACAO

[ ] = 5S - Housekeeping Tradicional [ 1+ [ = 784C - Housekeeping Total

www.bassos.com.br




QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

IMPLANTAGAO DO 5S

Para a Empresa: T
. s NECESSIDADE”
5S — Housekeeping é “0 SENSO A
DO —
uma fonte geradora de HABITO" y = “0 SENSO

DA

riquezas através da A Senso de ORDEM”
.. ~ = eparacao
eliminacdo de

“ 2

g QX desperdicios e perdas _Senso de
. ustentacao 4
HOUSEKEEPINE | | em todo o Sistema. ‘ Senso de
rganizacao

Para as Pessoas:
5S — Housekeeping é uma for¢ca fomentadora e
de habitos saudaveis através da eliminagao adronizagéo -
de atitudes e comportamentos questionados |/ “ssaso ﬁ onservagao °§‘<§'S°
pela sociedade. serekincar| A s
55 _, 8 _, BMK _, CEP _ DFMA
DOE , EAV _ FMEA , FTA _, GV
IM _ KAIZEN , KANBAN , LC _, MASP
MSA , MTM _, MFV _, PA _, PDCA
QFD _, SIPOC , SET-UP , TP , TRIZ

Implantagdo ou aplicacdo das diversas ferramentas da Qualidade e da Produtividade, entre
elas: Benchmarking (BMK), Gestao a Vista (GV), Incerteza de Medicao (IM), Leiaute Celular
(LC), Planos de Amostragem (PA), Mapeamento do Fluxo de Valor (MFV), Trabalho
Padronizado (TP).

QUALIDADE EM SERVICO

& PESQUISA DE 1 Projeto para realizacdo da Pesquisa de Satisfacio
ES

SA-“SFAC"AO DE CLIENT do Cliente, partindo do estud‘o da realidad‘e da
empresa com suas expectativas. Em seguida,
o o0 o ) estrutura-se a pesquisa elaborando um conjunto de
- T -~ - guestdes qualiquantitativas que reflitam o objetivo
da pesquisa. Finalmente, teremos a aplicacao,
— c— tabulacdo, analise, devolutiva e plano de agao.
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QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

Realizacao de Projetos Seis Sigma, principalmente os de grandes perdas e alta complexidade,
bem como apoio aos colaboradores formados no modelo Belt na realizacao de seus Projetos.

DESIGN FOR SIX
SIGMA (DFSS)

DEFINIR DEFINIR -
MEDIR MEDIR @.@.
ANALISAR ANALISAR
L 2

MELHORAR PROJETAR

CONTROLAR VERIFICAR @
ESTATITICA MINITAB
Realizacao de estudos estatisticos, no ambiente do cliente, usando o Software Minitab.

ANALISE DE VARIANCIA - GRAFICO DE INTERVALOS ANALISE DE REGRESSAO - G'RAFICO DE PARETOS EFEITOS PADRONIZADOS
IC de 95% para a Média (a resposta & PESO (kg): a = 0.05)

Terma

¢ ‘

a0
A
0 ?
2 ]
S e h [ H
e H
o i
7 i
3

10 20 30
EFEITOS PADRONIZADOS

3
O desvio padrio combinado foi usado para calcuiar os intervalos.

ANALISE DE FALHA

A Causa Raiz é a contrapartida da solugdao. Muitas vezes nao é tao simples assim chegar nela;
precisa-se de uma abordagem mais robusta baseada no Método Cientifico. Somos
especialistas na prestacao deste tipo de servico. Para Perdas Média e Alta e Complexidades
Média e Alta, estruturamos os ATC. Para os outros casos, estruturamos os APG.

Momento onde se

’ detecta a situagao
. O pobem < APG | ATC | ATC
omento onde se

comprova a verdadeira OBSERVAGAO
causa do problema

APG | ATC | ATC
o PROBLEMATIZAGAO e

COMPLEXIDADE
M

MIPOTETIZACAC Momento onde se [-5%) APG APG APG
¢ define corretamente o
3 \ problema
Momento onde se o B M A
criam hipdteses para a PERDA
causa do problema

APG: Atividades de Pequenos Grupos

SOLUCAO NA CAUSA RAIZ ATC: Atuagdo dos Times de Competéncia
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QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

IMPLANTAGAO DO LEAN

O Pensamento Enxuto € uma forma de especificar valor,
alinhar na melhor sequéncia as agdes que criam valor, realizar

L . ol . %
essas atividades sem interrupgédo toda vez que alguémas ;4' NAO NAO ’-g;
solicita e realiza-las de forma cada vez mais eficaz. & AGREGA | AGREGA X
S VALOR VALOR
< (supérfluo) || (essencial)

O Pensamento Enxuto € enxuto porque € uma forma de se
fazer cada vez mais com cada vez menos — menos esforgo
humano, menos equipamento, menos tempo e menos espaco — AGREGA
e, ao mesmotempo, aproximar-se cada vez mais de oferecer VALOR

aos clientes exatamente o que eles desejam.

Ref: “A Maquina que Mudou o Mundo”— “Mentalidade Enxita nas Empresas” APRIMORAR

LEAN MANUFACTURING E A PRATICA DO PENSAMENTO ENXUTO NA MANUFATURA

ENGENHARIA DE METODOS

Realizagao de estudos de Engenharia de
Processos, Métodos e Tempos para a

simplificacdao e padronizagao do trabalho,

. PROCESSO  CONTROLE ironizaga
o \/ bem como a distribuicdo da carga
o . = (balanceamento de linha — takt time).
= . METODO 7 . .
Q I = A determinagao do tempo da operagao
e por ser feita por varios métodos de
TEMPO

a estudos de tempo.

IMPLANTACAO DO RCM

Projeto de Consultoria focado na implantacao da metodologia RCM — Reliability Centered
Maintenance, no ambiente da manutencao industrial, condominial ou veicular.

METODOLOGIA RCM

| SELECAO DO SISTEMA

| COMPREENSAO DO SISTEMA

[ HISTORICO DE FALHA NORMAS \ DESCRICAO DE FUNCAO
SAE JA 1011

[ ANALISE ESTATISTICA SAE JA 1012 \ ANALISE RACIONAL
{ ARVORE DE DECISAO

| PLANO DE MANUTENCAO
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QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

IMPLANTAGCAO DO TPM

Projeto de Consultoria focado na implanta¢ao da metodologia TPM — Total Productive
Maintenance, no ambiente da manutencao industrial, condominial ou veicular.

OPERAGAO

N
\

@ @
L

GESTAO DA MANUTENCAO

MANUTENGAO AUTONOMA
MELHORIA ESPECIFICA
EDUCACAO E TREINAMENTO \
CONTROLE INICIAL
MANUTENGAO DA QUALIDADE ‘
SEGURANCA E AMBIENTE

MANUTENCAO PLANEJADA
MANUTENCAO ADMINISTRATIVA ‘

Projeto de Consultoria focado na melhoria das estratégias, processos, relacionamentos e
praticas de manuten¢ao no ambiente da manutencao industrial, condominial ou veicular.

GESTAO DO ATIVO
ENGENHARIA DA MANUTENCAO — MCC (RCM)

CONSERTA E APRIMORA ﬂ
- MANUTENCAO o

| QUEBRA ‘ | TEMPO ‘ | CONDIGAO ‘
| | |

\PRODUTI\IA ) \ CORRETIVA \PREVENTIVA ) \ PREDITIVA ' ( PROATIVA
b OPERA E CONSERVA MACHINE LEARNING

| ENGENHARIA DA OPERAGAO — MPT (TPM)
GESTAO DO ATIVO

=]
<L
(&)
<
o
w
o
o

MANUTENCA

INVENTARIO DE REALIZACAO DE <_ COMO O HISTORICO DE
MANUTENGCAO INSPECAO MANUTENGAO £
UTILIZADO PARA A ANALISE
CAUSAL DAS FALHAS DO
DOCUMENTAGAO EQUIPAMENTO?
DO EQUIPAMENTO
PLANO DE HISTORICODE REGISTRO DE
MANUTENGAO MANUTENGAO MANUTENCAO
CADASTRO DO
EQUIPAMENTO COMO O HISTORICO DE
MANUTENGAO E
UTILIZADO PARA A ANALISE
CUSTOS DE REALIZAGAO DE A ESTATISTICA DAS FALHAS
MANUTENCAO MANUTENGAO DO EQUIPAMENTO?

www.bassos.com.br




QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

ENGENHARIA DIMENSIONAL

PANORAMA DA ENGENHARIA DIMENSIONAL

GD&T - RPS - GPS
DIMENSIONAMENTO CAPABILIDADADE DO CALIBRADOR

BOA PARA O TOLERANCIA BOA PARA O

PRODUTO ADEQUADA PROCESSO

TOLERANCIA GEOMETRICA

CONTRATACAO ESPECIFICA PARA: CONTRATAGAO CONTINUADA PARA:
* Validagao do Projeto de Produto; Realizagao de trabalhos apoiando o
* Marcagao de Desenhos com GD&T; desenvolvimento de produto, desde a
* Estudo Geral de Tolerancias; marcagao do desenho até o
* GD&T em Dispositivos de Controle; fornecimento de pecas de producao,
* GD&T em Ferramental de Producao; envolvendo: o ciclo completo de
* Controle em Metrologia Dimensional; projeto com estudo de tolerancias, o
* Analise do Sistema de Medicao; processo produtivo com sua respectiva
* Controle Estatistico de Processo; capabilidade e o controle através de
* Estudos de Capabilidade do Processo. praticas de metrologia.

SIMULACAO DE MONTE CARLO E ANALISE NO MINITAB: TOLERANCE STACK

Process Performance (Cpk)

0,5088

2.000

% Out of Spec

6,21%

Summary Statistics
N 50.000
Mean 1,7245
Standard Deviation 017882

25
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QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

TERCEIRIZAGAO DE SERVIGCO

Terceirize seus servicos de Engenharia com a Basso’s & Associados. Consultores especializados
nas diversas areas e técnicas. Aumente a sua capacidade de entrega.

ENGENHARIA DIMENSIONAL E SOLUCAO DE PROBLEMAS
SOLUCAO DE PROBLEMAS
ESTATISTICA MINITAB
ENGENHARIA DIMENSIONAL

GD&T - TOLERANCIA Andlises e solug¢do de problemas de produtos e processos;
GEOMETRICA Analises estatisticas em geral; Marcagao e revisdo de desenhos
MSA E INCERTEZA DE com GD&T; Estudos de tolerancias envolvendo GD&T (Tolerance

Stack); Revisao e projetos de dispositivos de controle
envolvendo GD&T; Resolugcao de pendéncias de pecas com
CEP — CONTROLE clientes e ou fornecedores; Realizagao de estudos de MSA;
ESTATISTICO DO PROCESSO  Realizacdo de estudos de FMEA; Realizacdo de estudos de CEP;
Realizacao de estudos de Poka-Yoke; Realizagcdao de estudos de
FMEA — SISTEMAS, DOE; Realizagao de estudos de PAPP; Orientacao para duvidas
PRODUTOS E PROCESSOS dos funcionarios em todos os assuntos que fazem parte do
DOE — DELINEAMENTO DE escopo contratado; Representagdo da empresa ou participagdo
EXPERIMENTOS conjunta em reunides com os clientes e ou fornecedores.

MEDICAO

ENGENHARIA INDUSTRIAL E MANUFATURA ENXUTA

MANUFATURA ENXUTA
TEORIA DAS RESTRICOES
ENGENHARIA INDUSTRIAL
ENGENHARIA DE Aplicacdo das diversas ferramentas da Manufatura Enxuta (Lean);
PROCESSOS E METODOS Aplicacio da Teoria das Restricdes nos paradigmas da logistica, da

contabilidade (mundo dos custos x mundo dos ganhos) e do processo
de raciocinio; Estimativa de custos dos produtos; Estudos de

CRONOANALISE E

CRONOMETRAGEM engenharia de processos e métodos de trabalho envolvendo leiaute,
FERRAMENTAS DA dimensionamento de recursos e balanceamento de linha; Estudos de
o tempo usando as técnicas de cronoanalise, MTM e de estimativa com

PRODUCAO ENXUTA definicdo de tempo padrao; Estudos de troca rapida de ferramentas
MANUTENCAO INDUSTRIAL (Set-Up); Estudos de Kanban; Estudos de manutencgao produtiva total
TPM E RCM (TPM) e manutengdo centrada em confiabilidade (RCM); Estudos de

trabalho padronizado no conceito de TWI; Orientagdo para duvidas

TWI E TRABALHO dos funcionarios em todos os assuntos que fazem parte do escopo

PADRONIZADO SR,

(o}
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AREAS E TEMAS DECOMPETENCIA

DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Estratégia Gestao Problema
e Marketing  Organizacional e Decisao

Venda Economico
e Suprimento e Financeiro

DESENVOLVIMENTO HUMANO

Comportamento Comunicagao Supervisao
e Lideranga e Negociagao TWI

Alinhamento Gestao
de Vida Humana

QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

Organizagao Qualidade Qualidade Seis Estatistica
do Ambiente Total em Servico Sigma Aplicada

Produgao Processo Manutengao Inspegao Engenharia
Enxuta e Método Industrial e Metrologia Dimensional

Tel: (+55 11) 5584 7576

WhatsApp: (+55 11) 9 3004 6076

Av. Fagundes Filho, 145, Conj. 27, Saude

CEP: 04.304-010, Sao Paulo, SP

E-mail: bassos@bassos.com.br

Linkedin: linkedin.com/company/bassoseassociados
Facebook: facebook.com/BassosConsultoria
Instagran: instagran.com/bassoseassociados
Youtube: youtube.com/Bassoassociados
Site: www.bassos.com.br

o\ Basso's
Associados

Consultoria e Treinamento



